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Komunikasi & Tim Efektif

Komunikasi yang efektif kunci
terwujudnya tim efektif , efisien , 
dan produktif

Tujuan suatu organisasi dapat dicapai oleh suatu tim
yang bekerja secara efektif dan efisien . Tim dapat
bekerja secara efektif dan efisien dengan membangun
komunikasi efektif . Komunikasi yang baik adalah salah
satu faktor utama yang dapat meningkatkan kinerja tim.

Dalam dunia profesional , komunikasi memainkan peran
yang sangat penting dalam mencapai tujuan organisasi ,
mempercepat proses pengambilan keputusan , dan
memecahkan masalah dengan efisien .

Pada akhirnya, apa adanya kita
berkomunikasi jauh lebih fasih

daripada apa pun yang kita
katakan atau lakukan.

Stephen Covey



Komunikasi & Tim Efektif

Mengapa komunikasi efektif
penting bagi analis data ilmiah ?

Proses analisis data ilmiah sangat bergantung dengan
efektivitas komunikasi yang dilakukan oleh para anggota
tim (pejabat fungsional analis data ilmiah ). Suatu
komunikasi yang efektif dapat mendukung kerja tim agar
lebih efektif dan efisien . Untuk membentuk suatu
komunikasi efektif , perlu diterapkan suatu strategi
komunikasi .

Pada akhirnya, apa adanya kita
berkomunikasi jauh lebih fasih

daripada apa pun yang kita
katakan atau lakukan.

Stephen Covey



Unsur Komunikasi

Unsur Komunikasi (Silviani 2020/s20, Sihabudin 2022/s22, Kotler 2000)

1. Pengirim (pesan ) / komunikator / sumber – s20,s22

2. Pesan – s20,s22

3. Penyandian /encoding – s22

4. Saluran /media – s20, s22

5. Komunikan /Penerima – s20, s22

6. Penyandian balik / decoding – s22

7. Respon – s20, s22

8. Umpan balik /feedback – s22

9. Noise – Kotle r

Pengirim Encoding

Media

Pesan
Decoding Penerima

ResponFeedback

Noise

? Apa bedanya respon
dan feedback?



Tujuan dan Fungsi Komunikasi

Tujuan Komunikasi (Silvani 2020 )

1.Perubahan sikap
2. Perubahan pendapat
3.Perubahan perilaku
4. Perubahan sosia l

Fungsi Komunikasi (Basit 2018)

1.To inform (menginformasikan )
2. To educate ( mendidik )
3.To entertain ( menghibur )
4. To influence ( mempengaruhi )



Visuali s asi adalah tahap akhir dari pipeline analisis data .
Visualisasi adalah upaya mengkomunikasikan insight/ 
wawasan hasil analisis data.

Visualisasi data yang baik bukan sekadar menampilkan
angka , namun mengubah informasi kompleks menjadi
insight/ wawasan yang mudah dipahami dan mendorong
tindakan .

Mengubah Angka
Menjadi Cerita
Mendorong Tindakan

Insight that 
Lead to Action



Prinsip Komunikasi
Mulyana (202 1)

1. Komunikasi adalah suatu proses simbolik

2. Setiap perilaku mempunyai potensi komunikasi

3. Komunikasi mempunyai dimensi isi (pesan ) dan 
hubungan /relasi

4. Komunikasi berlangsung dalam berbagai tingkatan
kesengajaan

5. Komunikasi terjadi dalam konteks ruang dan waktu

6. Komunikasi melibatkan prediksi peserta komunikasi

7. Komunikasi bersifat sistemik

8. Komunikasi lebih efektif jika latar belakang budaya mirip

9. Komunikasi bersifat non - sekuensial

10. Komunikasi bersifat prosesual , dinamis dan transaksional

11. Komunikasi bersifat irreversible

12. Komunikasi bukan panasea (obat mujarab ) untuk
menyelesaikan berbagai masalah

Mulyana ( 20 10)

1. Komunikasi adalah suatu proses

2. Komunikasi merupakan sistem

3. Komunikasi bersifat transaksi
dan interaksi

4. Komunikasi dapat terjadi
dengan sengaja atau tidak
sengaja
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Komunikasi & Tim Efektif

Membangun Tim Efektif

Tim efektif tidak terbentuk hanya dari berkumpulnya
beberapa individu , akan tetapi terdapat komponen -
komponen lain yang mempengaruhi pembentukan tim.

Setiap anggota tim membangun ikatan dan interaksi
yang harmonis sehingga mendorong perubahan ,
pertumbuhan , dan perkembangan pribadi maupun
organisasi . Pertumbuhan dan perkembangan ini akan
mempengaruhi produktivitas pribadi dan tim. Pada akhirnya, apa adanya kita

berkomunikasi jauh lebih fasih
daripada apa pun yang kita

katakan atau lakukan.
Stephen Covey



Bagaimana Tim Terbentuk? (Tuckman)  

5 Fase Pengembangan Tim

Forming Storming Norming Performing Adjourning

Anggota tim awal bertemu , 
saling mengenal , dan belajar
tentang perannya dalam tim, 
kepimpinan tim, peluang
dan tantangan .
Sekelompok individu
pertama kali disatukan
dalam tim pada tahap ini.

Kelompok mulai mengatur
dirinya sendiri , dan menguji
kepercayaan satu sama lain, 
mulai muncul perbedaan
pendapat atau konflik
internal, seperti pembagian
tugas atau siapa yang akan
memimpin tim.

Keakraban dan kekompakan 
anggota tim terbentuk. 
Semua anggota tim
mengambil tanggung - jawab , 
saling bekerjasama dan 
ingin bekerja untuk
kesuksesan Bersama. 

Tim telah berfokus pada 
pencapaian tujuan tim.
Anggota tim kompeten dan 
dapat mengambil keputusan
sendiri . Efektivitas dan 
efisiensi kerja anggota tim
terlihat , dengan komunikasi
yang intensif , keterbukaan
dan saling percaya
antar anggota

Tim tersebut bubar setelah
menyelesaikan proyek , dan 
anggota tim berpindah ke
penugasan baru .



Siklus Berulang Perkembangan Tim
Antara derajat kedewasaan dan waktu bersam a

Tim mungkin berakhir pada setiap tahap atau
daur ulang ke tahap sebelumnya . Seperti saat tim
yang matang kehilangan sebagian besar
anggotanya dalam waktu singkat karena promosi ,
pensiun , dan/ atau rotasi keanggotaan . Kemudian ,
dengan banyak anggota baru , tim dapat mendaur
ulang ke tahap pengembangan yang lebih awal .

Hal ini menunjukkan bahwa pengembangan tim
berjalan melalui siklus berulang daripada linier .
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Mengapa Tim Pecah dan  Bagaimana Memperbaikinya

addyosmani.com/blog/debugging-teams-lencioni/



4 Kuadran Stakeholder & Perlakuan
Menurut Dally (2015 ), ada beberapa kategori stakeholder dengan
menggunakan diagram empat kuadran yang terdiri dari :

1. Promotors :
Memiliki kepentingan besar terhadap proyek perubahan dan
juga kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil (atau
menggelincirkannya ).

2. Defendents :
Memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan
dukungannya dalam komunitas , tetapi kekuatannya kecil
untuk mempengaruhi proyek perubahan .

3. Latents :
T idak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat dalam
proyek perubahan , tetapi memiliki kekuatan besar untuk
mempengaruhi proyek perubahan jika mereka menjadi
tertarik .

4 . Apathetics :
K urang memiliki kepentingan maupun kekuatan , bahkan
mungkin tidak mengetahui adanya proyek perubahan



Karakteristik Tim Efektif

Menurut Dally (2015 ), ada beberapa kategori stakeholder dengan
menggunakan diagram empat kuadran yang terdiri dari :

1. Bekerja sama dengan tujuan tertentu , sasaran yang jelas dalam
suasana saling mempercayai dan penuh percaya diri serta
mengutamakan unjuk kerja ;

2. Bersedia menerima perbedaan dan sumbangan pemikiran serta
masing - masing individu memiliki peran yang berbeda - beda ;

3. Pemecahan masalah dilaksanakan secara positif tanpa melibatkan
kebencian individu ;

4. Saling berbagi ilmu , pengetahuan , informasi , dan keterampilan agar
seluruh tim memiliki kemampuan yang sama .

5. Pembagian dan pendelegasian tanggungjawab dengan orang -
orang yang bekerja secara mandiri tetapi tetap dalam kerangka
kerjasama ;

6. Saling berbagi dan menerima saran untuk perbaikan kinerja
organisasi ;

7. Seluruh anggota tim tidak ragu mengambil inisiatif dan tindakan
yang diperlukan , tanpa rasa takut terhadap perbedaan pendapat



Strategi Komunikasi dalam Tim Efektif



Keterampilan Komunikasi Efektif



Lima Tipe
Manajemen Konfli k



Pemimpin Tim dalam
Membangun Kolaborasi dan Sinergi



Strategi Membangun Kolaborasi Tim

Mulai dengan komunikasi
• Tetapkan terlebih dahulu tempat dan 

topik komunikasi;
• Prioritaskan komunikasi dua arah;
• Bedakan antara fakta dan cerita.

Bangun Kepercapayaan Anggota Tim
• Dorong kreasi bersama;
• Dorong komunikasi terbuka;
• Berikan contoh/teladan.

Tetapkan norma dalam tim dengan
penuh kesadaran
Tim yang proaktif menetapkan norma 
bersama, mudah berkolaborasi, dan 
cepat menyelesaikan pekerjaan.
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